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Registrerades rätt till information
All behandling av personuppgifter måste vara laglig och rättvis. Det bör vara klart och tydligt för fysiska personer hur personuppgifter som rör dem insamlas, används, konsulteras eller på annat sätt behandlas samt i vilken utsträckning personuppgifterna behandlas eller kommer att behandlas. För att leva upp till dessa krav kräver dataskyddsförordningen att du i olika avseenden tillhandahåller information till de registrerade.
I den här checklistan kan du läsa om vilken information du är skyldig att tillhandahålla, under vilka förutsättningar det gäller samt när det ska ske. Det är fråga om information som du är skyldig att lämna till den registrerade när personuppgifter har samlats in om den person som berörs, antingen från den registrerade själv eller från annat håll.
Se till att efterleva principerna om rättvis och öppen behandling
Öppenhetsprincipen innebär att all information och kommunikation i samband med behandling av personuppgifter är kortfattad, lättillgänglig och lättbegriplig. Det innebär bland annat att du behöver uttrycka dig klart och tydligt samt med ett enkelt språkbruk när du informerar de registrerade om deras rättigheter. Vid behov kan du använda dig av visualisering för att underlätta för de registrerade att förstå det du förmedlar.
Utforma och tillhandahåll informationen på korrekt sätt
När du lämnar information som riktas till allmänheten bör du ge den elektroniskt, exempelvis på en webbplats. Det gäller särskilt i situationer där den tekniska komplexiteten gör det svårt för den registrerade att veta och förstå om personuppgifter som rör honom eller henne samlas in, vem som gör det och för vilket syfte.
Du ska vidta lämpliga åtgärder för att till den registrerade tillhandahålla den information som krävs i en koncis, klar och tydlig, begriplig och lätt tillgänglig form. Informationen ska tillhandahållas skriftligt, eller i någon annan form, inbegripet, när så är lämpligt, i elektronisk form. Om den registrerade begär det får du tillhandahålla informationen muntligt, förutsatt att du fastställt den registrerades identitet.
Du är skyldig att tillhandahålla informationen kostnadsfritt. Om begäranden från en registrerad är uppenbart ogrundade eller orimliga, särskilt på grund av deras repetitiva art, får du emellertid antingen
a) ta ut en rimlig avgift som täcker de administrativa kostnaderna för att tillhandahålla den information eller vidta den åtgärd som begärts, eller
b) vägra att tillmötesgå begäran. I sådana fall måste du visa att begäran är uppenbart ogrundad eller orimlig.
Tillhandahåll denna information när du samlar in personuppgifter från den registrerade
Om du samlar in personuppgifter från en registrerad ska du lämna information om följande när personuppgifterna i fråga erhålls:
a) Identitet och kontaktuppgifter för dig (personuppgiftsansvarige och i tillämpliga fall för dennes företrädare.
b) Kontaktuppgifter för dataskyddsombudet, om sådant finns.
c) Ändamålen med den behandling för vilken personuppgifterna är avsedda samt den rättsliga grunden för behandlingen.
d) Om behandlingen är baserad på din eller en tredje parts berättigade intressen.
e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna, i förekommande fall.
f) I tillämpliga fall att du avser att överföra personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation
I syfte att säkerställa en rättvis och transparent behandling är du också skyldig att lämna följande information när du samlar in personuppgifterna:
a) Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte är möjligt, de kriterier som används för att fastställa denna period.
b) Att det föreligger en rätt att av dig begära tillgång till och rättelse eller radering av personuppgifter eller begränsning av behandling som rör den registrerade eller att invända mot behandling samt rätten till dataportabilitet.
c) Om behandlingen grundar sig på samtycke, att det föreligger en rätt att när som helst återkalla sitt samtycke, utan att detta påverkar lagligheten av behandlingen på grundval av samtycket, innan detta återkallades.
d) Rätten att inge klagomål till en tillsynsmyndighet.
e) Huruvida tillhandahållandet av personuppgifter är ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som är nödvändigt för att ingå ett avtal samt huruvida den registrerade är skyldig att tillhandahålla personuppgifterna och de möjliga följderna av att sådana uppgifter inte lämnas.
f) Förekomsten av automatiserat beslutsfattande och profilering, varvid det åtminstone i dessa fall ska lämnas meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och de förutsedda följderna av sådan behandling för den registrerade.
Om du avser att ytterligare behandla personuppgifterna för ett annat syfte än det för vilket de insamlades, ska du före denna ytterligare behandling ge den registrerade information om detta andra syfte samt ytterligare relevant information enligt ovan.
Du behöver inte ge information som presenterats ovan i den mån den registrerade redan förfogar över informationen.
Tillhandahåll denna information när du samlar in personuppgifter på annat sätt än från den registrerade
Om du har erhållit personuppgifter från annan än den registrerade ska du förse den registrerade med följande information:
a) Identitet och kontaktuppgifter för dig och i tillämpliga fall för din företrädare.
b) Kontaktuppgifter för dataskyddsombudet, om sådant finns.
c) Ändamålen med den behandling för vilken personuppgifterna är avsedda samt den rättsliga grunden för behandlingen.
d) De kategorier av personuppgifter som behandlingen gäller.
e) Mottagarna eller de kategorier av mottagare som ska ta del av personuppgifterna, i förekommande fall.
f) I tillämpliga fall att du avser att överföra personuppgifter till en mottagare i ett tredjeland eller en internationell organisation.
Utöver ovanstående information ska du även lämna följande information till den registrerade:
a) Den period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte är möjligt, de kriterier som används för att fastställa denna period.
b) Om behandlingen grundar sig på din eller en tredje parts berättigade intressen.
c) Förekomsten av rätten att av dig begära tillgång till och rättelse eller radering av personuppgifter eller begränsning av behandling som rör den registrerade och att invända mot behandling samt rätten till dataportabilitet.
d) Om behandlingen grundar sig på samtycke, rätten att när som helst återkalla sitt samtycke, utan att detta påverkar lagligheten av behandlingen på grundval av samtycket, innan detta återkallades.
e) Rätten att inge klagomål till en tillsynsmyndighet.
f) Varifrån personuppgifterna kommer och i förekommande fall huruvida de har sitt ursprung i allmänt tillgängliga källor.
g) Förekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, varvid det åtminstone i dessa fall ska lämnas meningsfull information om logiken bakom samt betydelsen och de förutsedda följderna av sådan behandling för den registrerade.
Du ska lämna den information som anges ovan
a) inom en rimlig period efter det att personuppgifterna har erhållits, dock senast inom en månad, med beaktande av de särskilda omständigheter under vilka personuppgifterna behandlas,
b) om personuppgifterna ska användas för kommunikation med den registrerade, senast vid tidpunkten för den första kommunikationen med den registrerade, eller
c) om ett utlämnande till en annan mottagare förutses, senast när personuppgifterna lämnas ut för första gången.
Om du avser att ytterligare behandla personuppgifterna för ett annat syfte än det för vilket de insamlades, ska du före denna ytterligare behandling ge den registrerade information om detta andra syfte samt ytterligare relevant information enligt ovan.
Du behöver inte ge information som presenterats ovan i den mån
a) den registrerade redan förfogar över informationen,
b) tillhandahållandet av sådan information visar sig vara omöjligt eller skulle medföra en oproportionerlig ansträngning, eller i den mån den skyldighet som avses i punkterna a till f ovan sannolikt kommer att göra det omöjligt eller avsevärt försvårar uppfyllandet av målen med den behandlingen; i sådana fall ska du vidta lämpliga åtgärder för att skydda den registrerades rättigheter och friheter och berättigade intressen, inbegripet göra uppgifterna tillgängliga för allmänheten,
c) erhållande eller utlämnande av uppgifter uttryckligen föreskrivs genom lag som den registrerade omfattas av och som fastställer lämpliga åtgärder för att skydda den registrerades berättigade intressen, eller
d) personuppgifterna måste förbli konfidentiella till följd av tystnadsplikt enligt lag, inbegripet andra lagstadgade sekretessförpliktelser.
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