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Dataportabilitet
Den registrerade ska ha rätt att få ut de personuppgifter som rör honom eller henne och som han eller hon har tillhandahållit den personuppgiftsansvarige i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format och ha rätt att överföra dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Denna rätt kallas för dataportabilitet och syftar till att ytterligare förbättra de registrerades kontroll av sina egna personuppgifter.
I den här checklistan kan du läsa mer om rätten till dataportabilitet och vad du behöver tänka på för att efterleva dataskyddsförordningens krav.
Informera den registrerade om rätten till dataportabilitet
Du som personuppgiftsansvarig är skyldig att informera de registrerade om deras rätt till dataportabilitet. Detta ska du göra när du samlar in personuppgifterna från den registrerade.
Du är också skyldig att informera om den registrerades rätt till dataportabilitet när du samlar in uppgifter från annat håll än den registrerade. Du ska lämna informationen
inom en rimlig period efter det att personuppgifterna har erhållits, dock senast inom en månad, med beaktande av de särskilda omständigheter under vilka personuppgifterna behandlas,
om personuppgifterna ska användas för kommunikation med den registrerade, senast vid tidpunkten för den första kommunikationen med den registrerade, eller
om ett utlämnande till en annan mottagare förutses, senast när personuppgifterna lämnas ut för första gången.
Med tanke på att du som personuppgiftsansvarig ska informera om ett antal olika rättigheter för den registrerade är det av vikt att du förklarar hur de olika rättigheterna skiljer sig från varandra. I detta avseende är det främst rätten till tillgång (rätt till registerutdrag) som bör skiljas från rätten till dataportabilitet, då dessa rättigheter till viss del liknar varandra.
Det kan också vara klokt att informera den registrerade om rätten till dataportabilitet innan han eller hon avslutar eventuella konton hos dig. På så sätt får den registrerade möjlighet att lagra sin data och överföra den till sin egen dator/utrustning eller annan personuppgiftsansvarig innan kontraktet er emellan avslutas. Observera att detta inte utesluter skyldigheten att informera om rätten till dataportabilitet enligt ovan.
Säkerställ den registrerades identitet
Någon form av identifiering av den registrerade är nödvändig för att besvara framställda förfrågningar. Den personuppgiftsansvarige har redan vid insamlandet ofta säkerställt identiteten på den registrerade.
Om du inte kan identifiera den registrerade  ska du om möjligt informera henne eller honom om detta. Den registrerade kan då på begäran behöva tillhandahålla ytterligare information som gör identifiering möjlig.
När är du skyldig att tillgodose en begäran om dataportabilitet?
Rätten till dataportabilitet är tillämplig när den registrerade har tillhandahållit uppgifterna efter att ha lämnat sitt samtycke eller om behandlingen är nödvändig för att ett avtal ska kunna genomföras.
Rätten till dataportabilitet anses inte vara tillämplig när behandling av personuppgifter är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse som åvilar den personuppgiftsansvarige eller för att utföra en uppgift av allmänt intresse eller som ett led i myndighetsutövning som utförs av den personuppgiftsansvarige. Detta innebär således att rätten till dataportabilitet inte föreligger när behandling av personuppgifter sker på annan grund än samtycke eller fullgörande av avtal.
Rätten till dataportabilitet gäller endast när behandlingen sker automatiserat. Detta innebär att personuppgifter i fysiska pappersdokument mycket sällan omfattas av rätten.
Säkerställ att rätten till dataportabilitet inte påverkar andra rättigheter
Rätten till dataportabilitet får inte påverka den registrerades möjligheter att utöva sin rätt till rättelse eller radering. Detta innebär att en registrerad även efter att ha utnyttjat rätten till dataportabilitet kan nyttja den personuppgiftsansvariges tjänster. Det är alltså inte så att rätten till dataportabilitet automatiskt medför en radering av den registrerades uppgifter. Den registrerade ska kunna utöva sina övriga rättigheter så länge den personuppgiftsansvarige behandlar dennes personuppgifter.
Utveckla format som möjliggör dataportabilitet. 
Du bör i möjligaste mån utveckla kompatibla format som möjliggör dataportabilitet. Den registrerades rätt att överföra eller motta personuppgifter som rör honom eller henne innebär dock inte någon skyldighet för den personuppgiftsansvarige att införa eller upprätthålla behandlingssystem som är tekniskt kompatibla.
Om det är tekniskt möjligt, bör den registrerade ha rätt till direkt överföring av personuppgifterna från en personuppgiftsansvarig till en annan.
Tänk på detta om du tar emot personuppgifter från annan personuppgiftsansvarig
Det kan hända att du tar emot personuppgifter från en annan personuppgiftsansvarig. I sådana fall finns det några saker du behöver tänka på.
I samma stund som du mottar personuppgifter kommer du att vara personuppgiftsansvarig beträffande de mottagna uppgifterna. Detta innebär att uppgifterna i fråga måste behandlas rättsenligt. Det är främst fråga om de grundläggande principerna: laglighet, korrekthet, öppenhet, ändamålsbegränsning, uppgiftsminimering, integritet, konfidentialitet och lagringsminimering.
Du är inte skyldig att acceptera eller behandla personuppgifter som härrör ur en registrerads begäran om dataportabilitet. Om du mottar personuppgifter behöver du undersöka om personuppgifterna i fråga är nödvändiga, ändamålsenliga och inte för omfattande sett till det eller de ändamål uppgifterna behandlas för. Om du finner att vissa uppgifter inte uppfyller kraven ska du inte behandla dessa.
Vilka personuppgifter omfattas av rätten till dataportabilitet?
Den registrerade har rätt att få personuppgifter som rör honom eller henne och som han eller hon aktivt har tillhandahållit den personuppgiftsansvarige. Personuppgifter som du erhållit på annat sätt omfattas således inte av rätten till dataportabiltet.
Hur ska personuppgifterna tillhandahållas?
Den registrerade ska ha rätt att få ut de personuppgifter som rör honom eller henne och som han eller hon har tillhandahållit dig i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format. Han eller hon ska också ha rätt att överföra dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att du som hindrar detta. Med hinder avses exempelvis legala, tekniska och ekonomiska hinder från den personuppgiftsansvariges sida i syfte att hindra eller saktfärdiga handläggningen. Det kan vara fråga om att ta ut avgifter, handlägga ärendet mycket långsamteller att det saknas tekniska lösningar för den registrerades begäran.
Du är skyldig att vidta skäliga säkerhetsåtgärder för att personuppgifter överförs till rätt mottagare och att det sker på ett säkert sätt.
Besvara den registrerades begäran i tid
Du som personuppgiftsansvarig ska på begäran utan onödigt dröjsmål och under alla omständigheter senast en månad efter att ha mottagit en begäran tillhandahålla den registrerade information om de åtgärder som vidtagits. Denna period får vid behov förlängas med ytterligare två månader, med beaktande av hur komplicerad begäran är och antalet inkomna begäranden. Du ska underrätta den registrerade om en sådan förlängning inom en månad från det att begäran mottagits samt ange orsakerna till förseningen. Om den registrerade lämnar begäran i elektronisk form, ska du tillhandahålla informationen i elektronisk form om det är möjligt, om den registrerade inte begär något annat.
Om du inte vidtar åtgärder på den registrerades begäran, ska du utan dröjsmål och senast en månad efter att ha mottagit begäran informera den registrerade om orsaken till att åtgärder inte vidtagits och om möjligheten att lämna in ett klagomål till Datainspektionen och begära rättslig prövning. Detta innebär att en begäran, oavsett om den kommer att beviljas eller ej, alltid måste besvaras.
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