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Samtycke till behandling av personuppgifter
En förutsättning för att du ska få behandla personuppgifter är att du har en rättslig grund för behandlingen. Den registrerades samtycke är ett exempel på vad som kan utgöra rättslig grund.
Med samtycke avses varje slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom en entydig bekräftande handling, godtar behandling av personuppgifter som rör honom eller henne.
Det räcker dock inte med att den registrerade samtycker till behandlingen. Du behöver även se över hur du inhämtar samtycke och hur din begäran härom utformas. I den här checklistan kan du läsa mer om vad du behöver tänka på när du avser att behandla personuppgifter med samtycke som rättslig grund.
Säkerställ behovet av den registrerades samtycke
Utgångspunkten är att du får behandla personuppgifter om den registrerade har lämnat sitt samtycke till att hans eller hennes personuppgifter behandlas för ett eller flera specifika ändamål. Innan du begär samtycke från den registrerade måste du därför känna till ändamålet med den avsedda personuppgiftsbehandlingen. Samtycket bör gälla all behandling som utförs för samma ändamål. Om behandlingen tjänar flera olika syften, bör du ge den registrerade möjligheten att ge sitt samtycke för samtliga syften.
Om den registrerade ska lämna sitt samtycke efter en elektronisk begäran, måste du se till att din begäran är tydlig och koncis och att den inte i alltför hög grad stör användningen av den tjänst som den avser.
Utforma en korrekt begäran om samtycke 
När du utformar en begäran om samtycke behöver du tillhandahålla den i en begriplig och lätt tillgänglig form, med användning av ett klart och tydligt språk samt utan oskäliga villkor.
Den registrerade bör helst lämna sitt samtycke genom en entydig, muntlig eller skriftlig, bekräftande handling. När du utformar ett samtycke behöver du säkerställa att den registrerade har möjlighet att aktivt lämna sitt samtycke.
Samtycket ska utgöra ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt medgivande från den registrerades sida om att denne godkänner behandling av personuppgifter rörande honom eller henne. Den registrerade kan exempelvis samtycka genom att kryssa i en ruta vid besök på hemsidan, genom val av inställningsalternativ eller genom någon annan förklaring eller något annat beteende som i sammanhanget tydligt visar att den registrerade godtar den avsedda behandlingen av sina personuppgifter. Tystnad, på förhand ikryssade rutor eller inaktivitet från den registrerades sida är däremot inte godtagbara sätt att lämna samtycke.
Vad du behöver tänka på i ovan nämnda avseenden kan du läsa mer om här nedan.
Säkerställ att du ger information om syftet med behandlingen
När du begär samtycke från den registrerade måste du säkerställa att han eller hon känner till din (den personuppgiftsansvariges) identitet och syftet med den behandling för vilken personuppgifterna är avsedda. Detta är en av anledningarna till varför det är viktigt att du i ett tidigt skede bedömer ditt syfte och behov av den registrerades samtycke.
Säkerställ att samtycke kan lämnas klart och tydligt
Om den registrerades samtycke lämnas i en skriftlig förklaring som också rör andra frågor, ska du lägga fram din begäran om samtycke på ett sätt som klart och tydligt kan särskiljas från de andra frågorna i en begriplig och lättillgänglig form. Du måste använda ett klart och tydligt språk när du utformar din begäran.
Säkerställ att samtycket lämnas frivilligt
Du behöver säkerställa att den registrerade frivilligt kan ge sitt samtycke. Ett samtycke bör inte betraktas som frivilligt om den registrerade inte har någon genuin eller fri valmöjlighet eller om denne inte utan problem kan vägra eller ta tillbaka sitt samtycke.
Vid bedömning av huruvida samtycke är frivilligt ska största hänsyn bland annat tas till huruvida genomförandet av ett avtal, inbegripet tillhandahållandet av en tjänst, har gjorts beroende av samtycke till sådan behandling av personuppgifter som inte är nödvändig för genomförandet av det avtalet.
Ge den registrerade möjlighet att återkalla sitt samtycke
Den registrerade ska ha rätt att när som helst återkalla sitt samtycke, och utgångspunkten är att det ska vara lika lätt att återkalla som att ge sitt samtycke. Detta behöver du ha i åtanke när du utformar din begäran om samtycke till den registrerade. 
Ett återkallande ska inte påverka lagligheten av behandling som grundar sig på samtycke, innan detta återkallas. Du behöver informera den registrerade om detta innan han eller hon lämnar sitt samtycke.
Säkerställ att du kan visa att den registrerade har gett sitt samtycke
Om behandlingen grundar sig på samtycke, ska du som personuppgiftsansvarig kunna visa att den registrerade har samtyckt till behandling av sina personuppgifter.
Om det är möjligt bör du säkerställa att det finns skyddsåtgärder som säkerställer att de registrerade är medvetna om att de lämnar sitt samtycke och vad samtycket omfattar.
Se särskilt över villkor som gäller barns samtycke
Det kommer att finnas särskilda regler gällande barns samtycke. Enligt förslag ska barn som har fyllt 13 år själva kunna samtycka till personuppgiftsbehandling i samband med att informationssamhällets tjänster erbjuds direkt till dem. Med informationssamhällets tjänster avses bland annat olika sociala medier, såsom till exempel bloggar, internetforum, webbplatser för videoklipp, chattprogram och sociala nätverk. Även onlinespel och olika applikationer (appar) med spel eller annat innehåll kan omfattas av definitionen.
Om barnet är under 13 år kommer du att behöva inhämta samtycke från den eller de som har föräldraansvar för barnet. Du som personuppgiftsansvarig ska göra rimliga ansträngningar för att i sådana fall kontrollera att samtycke ges eller godkänns av den person som har föräldraansvar för barnet, med hänsyn tagen till tillgänglig teknik.
Det kommer att ställas höga krav på att dina begäranden om samtycke till barn utformas på ett tydligt och enkelt språk som barn lätt kan förstå. Samtycket ska vara ett frivilligt, specifikt, informerat och otvetydigt medgivande från den registrerades sida.
Observera att ovanstående endast gäller när den rättsliga grunden för behandling är samtycke, och inte när det föreligger en annan rättslig grund för behandling, exempelvis avtal.
Behandlar du känsliga personuppgifter?
Du får behandla känsliga personuppgifter om den registrerade uttryckligen har lämnat sitt samtycke till det för ett eller flera specifika ändamål. Det ställs högre krav på att samtycket är korrekt utformat när det är fråga om känsliga personuppgifter, bland annat genom att kravet på den registrerades samtycke ska vara uttryckligt.
Se över nuvarande samtycken
Det är viktigt att du redan nu börjar utforma dina begäranden om samtycke i enlighet med ovanstående punkter.
Vad gäller för de samtycken du hittills har inhämtat? Om du idag behandlar personuppgifter med samtycke som grund enligt personuppgiftslagen är det inte nödvändigt att den registrerade på nytt ger sitt samtycke för att du ska få fortsätta med behandlingen i fråga. Detta förutsätter dock att de samtycken som de registrerade lämnat överensstämmer med villkoren i dataskyddsförordningen, dvs. att de är utformade enligt ovan. Detta är en av anledningarna till varför du redan nu bör säkerställa att dina begäranden om samtycke från den registrerade sker i enlighet med innehållet i den här checklistan.
För att efterleva dataskyddsförordningens krav kan du komma att behöva se över hur de registrerades samtycken hittills har inhämtats. Detta kan vara ett omfattande arbete och innebära att du bland annat måste se över nuvarande kundavtal, allmänna villkor, webbplatser, applikationer m.m. där du har begärt samtycke.
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