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Rättelse och radering av personuppgifter
En registrerad har rätt att få felaktiga personuppgifter rättade och under vissa förutsättningar raderade. I den här checklistan kan du läsa mer om när dessa rättigheter kan göras gällande och vad du behöver tänka på för att efterleva reglerna i dataskyddsförordningen.
Underlätta för den registrerade
Om det är möjligt bör du fastställa förfaranden som gör det möjligt för de registrerade att utöva sina rättigheter. Det kan vara fråga om mekanismer som gör att de registrerade enkelt och tydligt kan lämna in en begäran om rättelse eller radering till dig som personuppgiftsansvarig. Om du behandlar personuppgifter elektroniskt bör du exempelvis tillhandahålla hjälpmedel för de registrerade att lämna in sina framställningar elektroniskt.
Besvara den registrerades begäran
Du ska utan onödigt dröjsmål och senast inom en månad besvara den registrerades önskemål om rättelse eller radering. Om du inte avser att uppfylla det begärda önskemålet ska du förklara varför.
Innan du besvarar önskemålet måste du ta ställning till om du avser att vidta rättelse eller radering, se nedan.
Rätta eller komplettera felaktiga respektive ofullständiga uppgifter
Den registrerade har rätt att utan onödigt dröjsmål få felaktiga personuppgifter som rör honom eller henne rättade.
Med beaktande av ändamålet med behandlingen, ska den registrerade även ha rätt att komplettera ofullständiga personuppgifter, bland annat genom att tillhandahålla ett kompletterande utlåtande.
Radera personuppgifter om något av nedanstående är uppfyllt
Den registrerade har rätt att utan onödigt dröjsmål få sina personuppgifter raderade om något av följande gäller:
a) Personuppgifterna är inte längre nödvändiga för de ändamål för vilka de samlats in eller på annat sätt behandlats.
b) Den registrerade återkallar det samtycke på vilket behandlingen grundar sig och det finns inte någon annan rättslig grund för behandlingen.
c) Den registrerade invänder mot behandlingen och det saknas berättigade skäl för behandlingen som väger tyngre.
d) Den registrerade invänder mot behandling av personuppgifter gällande direkt marknadsföring och till marknadsföringen hänförlig profilering.
e) Personuppgifterna har behandlats på olagligt sätt.
f) Personuppgifterna måste raderas för att uppfylla en rättslig förpliktelse som du i egenskap av personuppgiftsansvarig omfattas av.
g) Personuppgifterna har samlats in av barn i samband med erbjudande av informationssamhällets tjänster.
Du behöver emellertid inte uppfylla ovanstående i den utsträckning som behandlingen är nödvändig för att
utöva rätten till yttrande- och informationsfrihet,
uppfylla en rättslig förpliktelse som kräver behandling enligt gällande rätt eller
fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk.
Ytterligare undantagssituationer kan föreligga för vissa typer av ändamål, såsom arkiv- och forskningsändamål.
Informera andra personuppgiftsansvariga
Du som personuppgiftsansvarig ska underrätta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lämnats ut om eventuella rättelser eller radering av personuppgifter som skett. Detta under förutsättning att det inte visar sig omöjligt eller medför en oproportionell ansträngning. Du ska informera den registrerade om dessa mottagare på den registrerades begäran.
Har du offentliggjort personuppgifter som det sedan visar sig att du är skyldig att radera? I sådana fall ska du, med beaktande av tillgänglig teknik och kostnaden för genomförandet vidta rimliga åtgärder, inbegripet tekniska åtgärder, underrätta personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att den registrerade har begärt att de ska radera eventuella länkar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.
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