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GDPR och maillistor. Hur ska en
Arbetsmarknadsgrupp gora?

GDPR handlar om hur man samlar in och behandlar persondata. Det finns till for att skydda personer
pa olika sdtt och darfor ar det viktigt att vi som organisation behandlar var persondata pa ritt sétt. En
anpassning till denna nya lag som har varit sirskilt omstdndig for Chalmers studentkars organisation
ar hanteringen av maillistor. I detta dokument hoppas vi i karledningen kunna fortydliga de aktuella
riktlinjerna som géller nédr ni som arbetsmarknadsgrupp ska spara, anvianda och radera maillistor.

Insamling av maillistor

Med maillistor syftar vi pa maillistor bestdende av antingen personliga eller studentmail for karens
medlemmar. Dessa definieras som personuppgifter och faller darfor under sarskilt skydd likt vilken
dgodel som helst. Precis som det finns krav pa att hur valuta hanteras har man nu satt spelregler for
hur persondata ska hanteras.

Nar vi gor mailutskick pa olika listor sé dr det forsta du ska tinka pa vems maillistorna ar. Ar det din
sektions maillista som ni samlat in sjélva eller ar det listor ni har fatt fran till exempel
hogskolan/karen? Den som dger maillistorna har namligen en skyldighet att personuppgifterna som
finns i maillistorna dr insamlade och lagrade pa ratt satt. Vad ar da ratt satt?

Nar man samlar in listorna sa maste den som lamnar personuppgifterna aktivt godkénna vad de ska
anvindas till. Om man vill anvédnda till exempel maillistor for att marknadsfora foretag eller andra
event sa behover de som lamnat uppgifterna godkint att de vill ha den typen av mail. Annars har du
anvént personuppgifterna felaktigt jamfort med vad du bett om tillatelse for. Man kan aldrig heller
samla in en uppgift “tills vidare” utan behdver tidsavgriansning som faller i linje med syftet man
beskrivet. Sedan ska personen som ldmnar 6ver sin information alltid ha mgjlighet att begéra sina
uppgifter raderade om ingen hogre lag sdger annat. Detta gor man genom att alltid ange foretagets
fullstdndiga namn sa de har mojlighet att soka upp er i det scenariot da de onskar fa ett utdrag.
Denna process underldttas dven markant om ni har ett uppdaterat personuppgiftsregister inom er
organisation.

Manga andra parter pa Chalmers har tillgang till olika maillistor som ar i ert intresse att anvianda.
Oavsett om det handlar om hogskolan, karen eller annat foretag sa har det skapat sina register efter
villkor med de ingédende personerna. For att ni ska kunna fa tillgang till maillistor fran ett annat
foretag dr det viktigt att ni tecknar ett utforligt kontrakt med dem som innefattar det godkidnda
anvidndandet enligt GDPR och syftet som beskrivits till personen. Ansvaret for att denna lista skots pa
rdtt sétt ligger hos den organisation som samlat in den, men om ni ser till att ldsa pa om GDPR och
vilka villkor som géller for just den listan kommer férhandlingen om listorna att g& mycket smidigare
for alla involverade.

En fraga som ofta dyker upp i naringslivssammanhang ar huruvida insamling av foretagsmail raknas
som ett personuppgiftsregister. Detta beror pa hur mailadressen ar strukturerad. En postmail som
cio@companyone.com som ligger publikt ar fritt att spara. Men foretaget har en struktur som gor att
mailet innehaller personuppgifter som johan.svensson@companyone.com sa ar det per definition en
personuppgift. Foretaget har hogst troligt avtalat med sina anstéllda att deras personuppgifter
kommer finnas publikt tillgdngliga, men det vet inte vi som samlar in mailen. I dessa fall dr det bast
att kolla forst om det dr okej att 1dgga till mailadressen pa en lista.
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Nar far vi anvanda oss av maillistor?

Sjalvklart regleras anviandandet av maillistor ni har tillgang till via avtalen ni tecknar antingen med
individer eller andra foretag. Vi vill dock ange nagra ramar och tumregler ni bor forhalla er till nér ni
tar fram avtal eller funderar pa infor ett enskilt utskick via listan.

I grunden handlar mailutskick om att ha en bra relation med mottagaren. De maste uppleva att de ar
rittvist behandlade och att de har kontroll 6ver hur sina uppgifter. Vi dr dirfor restriktiva med
frekvensen av massutskick for att undvika att meddelandet verkar som spam.

Innehallet i dessa utskick ar ocksa avgorande for huruvida man har laglig grund for att anvinda sig av
registret. Alla pa listan ska vara relevanta for informationen. Du kan inte skicka ut ett meddelande till
en hel lista dir bara en brakdel har anledning till att fa informationen. Exempel pa sadana situationer
handlar oftast om osorterade maillistor, som om du har en osorterad lista pa alla som gar ett visst
program sa dr det inte relevant for alla att fa mail om event for nollan under mottagningen eller
exempelvis exjobbserbjudanden.

Hur lange far man spara uppgifterna, undantag och vad
man gor sedan?

I de flesta fallen far ni endast spara insamlade personuppgifter sa lange som ni avtalat med de
inblandade personerna. Undantag giller for till exempel bokforingssyften (du ar skyldig att spara
uppgifter som &r relevant for att kunna utfora en korrekt bokféring under 7 ars tid och daribland
personuppgifter) eller sdkerhetsfragor (svartlistor och liknande register ddr det sker intressekonflikt).
Nar datumet dr natt da ni ar skyldiga att ta bort personuppgifterna fran samtliga av era system. I
manga fall utgar syftet med att ha kvar personuppgifterna innan avtalat datum och da ar det alltid
bast att ta bort dem redan da. I era personuppgiftsregister bor ni har fértecknat vilka olika system
som maillistor och liknande har sparats i och hur liange det far vara dar.

Oftast kan man aldrig ta bort data som laddas upp pa internet helt och héllet. Nar man t.ex. laddar
upp en fil pa Google’s moln kommer det alltid finnas spar av datan kvar nagonstans i viarlden. Det
viktigaste ar dock att ni gor datan otillginglig for er. Sedan ar det en bra praktik att uppratthalla
hindelseloggar for era register sa ni vet nir persondata fordandras eller raderas.

Vad hander om vi inte foljer GDPR? Egentligen?

Priméra syftet med GDPR var att ge tillbaka riattigheter till EUs medborgare. Ddrmed dr det upp till
medborgarna att anmaéla nér deras rittigheter har blivit krankta. Nar ndgon upplever att ett foretag
inte agerar korrekt i behandlingen av deras personuppgifter kan de anmala detta till
datainspektionen. Detta granskas sedan av datainspektionen som avgor om klagomalet beror pa
systematiska, enstaka/generella fel eller allvarligheten av felet. Detta kan resultera i sanktioner mot
foretaget upp till 20 miljoner euro eller 4 procent av foretagets globala &rsomsattning. Detta dr dock
for extrema fall som fors upp till europeiiska domstolen. De fall som féllts i Sverige hittills har legat
pa ca 100 000-200 000 kr. Med de allvarliga konsekvenserna for att misskota denna nya férordning sa
har karen valt att prioritera 6versynen av hanteringen av personuppgifter. Det som kan hianda om en
del av Chalmers blir inspekterade av datainspektionen kommer troligtvis alla delar bli granskade da
omvirlden inte ser nagon skillnad pa Chalmers, karen, sektioner osv.



https://www.datainspektionen.se/

CHALMERS,
STUDENTKAR RIKTLINJER

2019-12-10
ITA & AO

Karens riktlinjer och rekommendationer

Nu nér ni forhoppningsvis gjort er inférstadda i vad GDPR dr och hur férordningen paverkar oss
kommer en del riktlinjer for vilka krav som géller for karens maillistor som ni har tillgang till via era
styren. Vi har dven formulerat ett par rekommendationer for de vanligaste problemen med att samla
in maillistor och silja reklam via dem till foretag.

Karens maillistor

Teknologsektionerna har i borjan av verksamhetsaret 19/20 fatt tillgang till kompletta
medlemslistor med mail och namn. Villkoren for att fa anvidnda dess finns deklarerade i
sektionsavtalen som skrivs halvarsvis. I detta avtal star vid faststdllandet av detta dokument
foljande villkor for anviandandet av listorna:

- Sektionen ansvarar for att praktisera saker hantering av sina medlemmars
kontaktuppgifter genom att uppfylla gidllande lagstiftning rorande behandling av
personuppgifter (GDPR)

- Sektionen ansvarar for att sina medlemmars kontaktuppgifter inte utnyttjas i nagot
som helst kommersiellt syfte eller limna vidare uppgifter till tredje part utan
godkidnnande fran karen.

- Sektioner ansvarar for att vid uppdatering av sina medlemmars kontaktuppgifter
omedelbart radera de gamla uppgifterna.

Nagot som visade sig otydligt i detta avtal var under vilka villkor som karen kommer
godkdanna kommersiellt bruk av vara listor. Det ar alltsa i ytterst fa fall da vi kommer kunna
ge ett godkdnnande. I och med att listorna inte dr sorterade per klass utan bara efter
sektionstillhorighetottagaren kan listan inte anvandas nar bara en sarskild klass eller grupp
dr malgruppen. Exempel pa detta ar exjobbserbjudanden som bara ar relevanta for masters
aren eller om ett foretag inom en viss bransch bara ar relevant for en viss inriktning pa
programmet.

Var rekommendation ar alltsa att ni avstar fran att erbjuda mailutskick via karens maillistor
som en sdljpunkt till foretag. Ni bor istdllet erbjuda denna typen av tjanst efter att ni kollat
med oss forst om ett sadant utbyte ar moijligt.

Passiv reklam.

Genom att var ett officiellt organ ar ni fria att marknadsfora er sjdlva och er verksamhet till
karmedlemmar via vara listor. Detta innebar alltsa att ni kan gora reklam for ett event som
ni arrangerar for ett foretag, t.ex. lunchforelasningar, massor, afterwork osv. For att det ska
var mojligt maste huvudsyftet med informationen ni skickar ut tydligt vara ert arrangemang
och inte det sponsrande foretaget.
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Hur man skapar en regelratt maillista med karens
verktyg.

Det viktigaste med den uppdaterade personuppgiftsforordningen ar att individer ska ha
kontroll 6ver sina personuppgifter. For att det ska vara méjligt maste man kunna vélja nar
man ger ut ansvar for sina personuppgifter till foretag och under vilka villkor den
transaktionen sker under. Darmed begir man alltid medgivande nar man samlar in
personuppgifter med utforlig information om hur de kommer behandlas av foretaget i fraga.
Ni som arbetsmarknadsgrupp har mojlighet att utfora denna typen av insamling via vara
listor. Vart rad till er som arbetsmarknadsgrupp &r att skapa en “Néaringslivs maillista”.
Skapa ett formuldr dar studenter kan skicka in sina kontaktuppgifter i syfta att fa reklam och
erbjudanden fran foretag som via er vill marknadsfora sig till studenter vid er utbildning. I
detta formuldr kan ni gora studenten medveten om att ni kommer silja uppgifterna vidare
till relevanta och intresserade foretag. I informationen maste ni uppfylla foljande kriterier i
informationen till studenten for att insamlingen ska vara laglig:
- Syftet med att spara datan ska vara tydligt
- Datan far bara sparas under en angiven tid
- Det ska vara tydligt vem som sparar datan och hur man far tag i ansvarige som kan
radera ens uppgifter
- Om och hur datan kommer hanteras av en eventuell tredje part
For att sammanfatta var rekommenderade handlingsplan for att mojliggora mailutskick for
foretagskunder:
1. Fatillgang till kdrens maillista via sektionsstyrelsen.
2. Skapa ett formuladr dar man far ange sina personuppgifter och godkianna utgivandet
av dessa till externa foretag.
3. Skicka ut formuléret via karens maillista och uppritta ett register 6ver hur linge den
insamlade persondatan far sparas.
4. Marknadsfor denna lista till foretag som ett smidigt sétt att na ut till studenter.
Utfor onskade mailutskick at foretag eller lamna ut listan beroende pa vad
medlemmarna godkédnde i punkt 2.
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